SUMMERSBY

a way of living

Summersby
RM RETAIL GmbH & Co. KG
Langerfeldt Haus
Papenstieg 4 - 7

L 38100 Braunschweig

Bitte beachten Sie folgendes Vorgehen:

Retourenabwicklung

Sie moéchten die bestellte Ware an uns zuriicksenden und von lhrem
Widerrufsrecht gebrauch machen? Kein Problem. Bitte fiillen Sie diesen
Retourenschein aus und senden diesen zusammen mit der Ware an uns
zuruick. Bitte beachten Sie auch unsere Widerrufsbedingungen und AGB
umseitig. Damit alles reibungslos lauft, méchten wir Sie bitten folgende
Schritte zu unternehmen:

1. Nehmen Sie sich die Zeit und flillen Sie diesen Retourenschein
leserlich aus.

2. Legen Sie diesen Retourenschein lhrer Riicksendung bei.
3. Verpacken Sie die Ware gut - am besten in dem von uns
verwendeten Karton, denn die Ware muss unversehrt bei uns

ankommen.

4. Senden Sie das Paket an die obenstehende Adresse
unseres Retourencenters.

5. Nach Wareneingang und Priifung der Artikel erhalten Sie ggfls. von
uns eine Gutschrift.

6. Bitte versenden Sie die Ware nicht unfrei an uns zurlick, da diese
Lieferungen von uns nicht angenommen werden.

Riickzahlung

Die Riickzahlung erfolgt auf das von lhnen wahrend der Bestellung
genutzte Konto. Wie haben Sie die Bestellung bezahlt:

O Paypal

O Kreditkarte

Sonstige

O Ich wiinsche eine Gutschrift. (Wir zahlen Ihnen das Geld zuriick.)

O Ich wiinsche einen Ersatzartikel.

RETOURENSCHEIN

|Bestelldatum |

|Bestellnummer |

0 Herr [ Frau
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Land
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Artikel der Riicksendung

Bitte geben Sie hier alle Artikel an, die Sie an uns zuriicksenden wollen.
Sollte der Platz nicht ausreichen fiigen Sie bitte eine Anlage bei.
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@
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Griinde des Widerrufs - keine notwendigen Angaben

Wir sind standig bemiiht unseren Service zu verbessern und wiirden uns
daher freuen, wenn Sie uns mitteilen, warum Sie die Artikel zuriicksenden.

O Design gefaltnicht () Ware defekt

O Ware entspricht nicht der Bestellung

Ich bestatige, dass die zurlickgesendeten Artikel nicht von mir benutzt worden sind und
dem Zustand entsprechen, die die Artikel bei der Lieferung hatten. Ich méchte von
meinem Widerrufsrecht gebrauch machen. Hiermit widerrufe(n) ich den von

mir abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der obenstehenden Waren.

Datum Unterschrift

Eingang am: Warencheck Ware erfasst Neulieferung

Kirzel /

Datum

Gutschrift Retoure Hersteller
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